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Strategi Menghadapi Perubahan Lanskap Bisnis

“Digitalisasi Layanan BPJAMSOSTEK”

Anggoro Eko Cahyo

Direktur Utama BPJS Ketenagakerjaan
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# « (4 dari 10 Global ISSA Challenges Asia Pacific

d LR

Kemudahan Daftar dan Bayar
Closing The Coverage Gap: perlindungan bagi seluruh tenaga kerja Indonesia

Jaminan Kehilangan Pekerjaan (JKP)
Labour Markets and The Digital Economy: perlindungan pada pasar tenaga
kerja di era Industri 4.0

Jamsostek Mobile (JMO)
Higher Public Expectation: peningkatan manfaat, kemudahan, dan kecepatan
layanan

Infrastruktur, Kualitas, dan Integrasi Data

The Technological Transition: peningkatan IT agility, pemanfaatan data dan
kolaborasi
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Automated

Less People

High Capacity

Scalable

Precise & Rigid

Cost Efficient
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Pendataran Tenga Ko Digital Services Journey

Informasi Program

Informasi pusat layanan
& social media

Rebrand & Redesign User
Interface

Cek saldo JHT & simulasi
perhitungan JHT

Layanan Pengaduan

= Pengkinian data berbasis liveness
detection & face recognition

= Penggabungan Saldo secara otomatis
= Fitur klaim untuk saldo di bawah 10 juta
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Parameter

o Paradigma
o Verifikasi & Validasi

o Mekanisme
o Sistem Keuangan
o Pengarsipan (Achiving)

© Model Bisnis

Same-day Service

Existing

Internal Oriented
Data & Dokumen

Hybrid (Mesin & Manusia)
Desentralisasi rekening
Arsip Fisik & Ruang Arsip

Business to Customer (B2C)

Future

Customer Oriented
Data, Rekening Bank, & Biometric

Mesin
Sentralisasi rekening
Arsip Digital & Storage Server

Machine to Customer (M2C)
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Digitalisasi channel yang didukung digitalisasi pendukung
akan memperbaiki layanan, biaya, & bisnis

Digitalisasi Proses

Layanan

P

Program Layanan

@ Kualitas layanan membaik
@ Engagement peserta meningkat
@ Kepuasan peserta meningkat

_ Jaminan Hari Tua

Anda sudah terdaftar di layanan in

Jaminan Kecelakaan Kerja
Anda belum terdaftar di layanan ini

P

Digitalisasi Produk & Layanan

Biaya

-

@ Struktur biaya membaik
@ Overall biaya lebih efisien
@ Kemampuan bersaing meningkat

Digitalisasi Partnership

al an Kantor Cabang Pengaduan

Bisnis

o

Lihat Semua Promo

@ Membuka peluang bisnis baru
@ Menghasilkan manfaat tambahan
untuk peserta

‘}&’: Digitalisasi Marketing




JMO Digital
Ecosystem

Kemudahan transaksi digital -Wallet

Perlindungan Pekerja Rentan

Pemilik bisnis dan pekerja dapat membantu
pekerja rentan / pekerja yang belum
mendapatkan perlindungan

Jaminan Kehilangan Pekerjaan

Manfaat tunai, akses pasar kerja,
asesmen diri, manfaat pendidikan dan
pelatihan

Program MLT & Co-Marketing

Program kepemilikan rumah, Program
loyalty, Diskon, Voucher, Financial
planning, dan keuntungan lain dari

BPJS Ketenagakerjaan
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Program Layanan

o demimantaiTa Manajemen Akun

v tininertie = ; Profil & otentifikasi TK, Cek saldo, Status
- » Kepesertaan, dan Status pembayaran klaim

Program Lainnya

Layanan Lainnya

Kemudahan Pendaftaran dan
Pembayaran iuran

Pendaftaran secara daring tanpa harus
datang ke Kantor Cabang.

Program Pengkinian Data

Penyesuaian data kepesertaan dan
amalgamasi

Klaim secara daring dengan e-KYC biometric

Peserta dapat melakukan klaim secara daring
dengan teknologi biometric (liveness detection &
face matching)
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Security Process

Operasi Fintech

JAMSOSTEK MOBILE

Verification

Memastikan dan memeriksa
validitas data peserta.

Authorization

Memastikan peserta itu
sendiri yang melakukan suatu
akses

Access

Peserta dapat melakukan
akses operasi keuangan
atas dirinya

'

~u
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Data Pengajuan Klaim Nasional 2021
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= Total online adalah 2,2 Juta. Total onsite adalah 512 ribu. Total JMO adalah 169 ribu.
Sejak diimplementasikan pada bulan September, transaksi JMO meningkat, dan klaim dengan mekanisme lainnya mulai beralih ke JMO.
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1
The advance of technology is based on

making it fit in so that you don't really even
notice it, so it's part of everyday life. yy

— Bill Gates
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Yayasan Pendidikan Internal Audit
L'Avenue Office Tower Lt.17 F
JI. Raya Pasar Minggu Kav. 16, Pancoran-Jakarta Selatan
Telp: 021-7985555
(Mitha) 0812-1912-1158, Hary (0812-1001-7321), Yasmin (0878-7218-3943)

Email: marketingypia@gmail.com, registrasi.snia@ypia.co.id
website: www.ypia.co.id




