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4 dari 10 Global ISSA Challenges Asia Pacific

Kemudahan Daftar dan Bayar
Closing The Coverage Gap: perlindungan bagi seluruh tenaga kerja Indonesia

Jaminan Kehilangan Pekerjaan (JKP)
Labour Markets and The Digital Economy: perlindungan pada pasar tenaga  
kerja di era Industri 4.0

Jamsostek Mobile (JMO)
Higher Public Expectation: peningkatan manfaat, kemudahan, dan kecepatan  
layanan

Infrastruktur, Kualitas, dan Integrasi Data
The Technological Transition: peningkatan IT agility, pemanfaatan data dan
kolaborasi

International Social Security Association 
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Our Future Expectation
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Automated

Less People

High Capacity

Scalable

Precise & Rigid

Cost Efficient
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Rebrand & Redesign User 
Interface

 Pengkinian data berbasis liveness
detection & face recognition

 Penggabungan Saldo secara otomatis

 Fitur klaim untuk saldo di bawah 10 juta
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Pendaftaran Tenga Kerja  
Via Adminduk

Cek saldo JHT & simulasi 
perhitungan JHT

Informasi Program

Informasi pusat layanan 
& social media

Layanan Pengaduan

Digital Services Journey



Parameter Existing Future

o Paradigma Internal Oriented Customer Oriented

o Verifikasi & Validasi Data & Dokumen Data, Rekening Bank, & Biometric

o Mekanisme Hybrid (Mesin & Manusia) Mesin

o Sistem Keuangan Desentralisasi rekening Sentralisasi rekening

o Pengarsipan (Achiving) Arsip Fisik & Ruang Arsip Arsip Digital & Storage Server

o Model Bisnis Business to Customer (B2C) Machine to Customer (M2C)
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Digitalisasi Proses Layanan

Kualitas layanan membaik  
Engagement peserta meningkat  
Kepuasan peserta meningkat

Digitalisasi Channel

Digitalisasi Marketing

Digitalisasi Produk & Layanan

Digitalisasi Partnership

Biaya

Struktur biaya membaik
Overall biaya lebih efisien  
Kemampuan bersaing meningkat

Bisnis

Membuka peluang bisnis baru  
Menghasilkan manfaat tambahan  
untuk peserta
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Wallet 
Kemudahan transaksi digital -Wallet

Perlindungan Pekerja Rentan

Pemilik bisnis dan pekerja dapat membantu  
pekerja rentan / pekerja yang belum  

mendapatkan perlindungan

Jaminan Kehilangan Pekerjaan

Manfaat tunai, akses pasar kerja,  
asesmen diri, manfaat pendidikan dan

pelatihan

Program MLT & Co-Marketing

Program kepemilikan rumah, Program
loyalty, Diskon, Voucher, Financial
planning, dan keuntungan lain dari

BPJS Ketenagakerjaan

Manajemen Akun

Profil & otentifikasi TK, Cek saldo, Status  
Kepesertaan, dan Status pembayaran klaim

Kemudahan Pendaftaran dan  
Pembayaran iuran

Pendaftaran secara daring tanpa harus  
datang ke Kantor Cabang.

Program Pengkinian Data

Penyesuaian data kepesertaan dan  
amalgamasi

Klaim secara daring dengan e-KYC biometric

Peserta dapat melakukan klaim secara daring 
dengan teknologi  biometric (liveness detection & 
face matching)
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Memastikan dan memeriksa
validitas data peserta.

Verification

Security Process
Operasi Fintech Access

Peserta dapat melakukan  
akses operasi keuangan  
atas dirinya

Memastikan peserta itu
sendiri yang melakukan suatu

akses

Authorization
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Data Pengajuan Klaim Nasional 2021

JAN

218
206

FEB MAR

49

28

178

MEI JUN

22

208

JUL SEP

215

1

AGU

56

180

OKT

144

NOVAPR

237

211

65
72 77

247

69
56

0

20

233

43

29 25

69

 Total online adalah 2,2 Juta. Total onsite adalah 512 ribu. Total JMO adalah 169 ribu. 
 Sejak diimplementasikan pada bulan September, transaksi JMO meningkat, dan klaim dengan mekanisme lainnya mulai beralih ke JMO.

76%

29%

FEB

24%

JAN

24%

26%

74%

JUL

76%

79%

APRMAR

24%
227

76%

21%

236

MEI

19%

81%

JUN

9%

91%

9%

91%

OKTAGU

9%

68%
76%

14%

11%

SEP

21%

11%

60%

NOV

239

276

230

278

324

264
287 293

305

Lapak Asik Onsite

Lapak Asik Online

JMO

2.960

17%

6%

77%

TOTAL KLAIM 
NOV 2021

(dalam ribuan, kecuali %)



“

”

The advance of technology is based on  
making it fit in so that you don't really even  
notice it, so it's part of everyday life.

– Bill Gates




